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RESUMO

Este artigo aborda questdes relacionadas a historia, evolucao e definicdes sobre o Terceiro
Setor, quais as formas de captacdo de recursos, e como mantém sua transparéncia perante
seus apoiadores e sociedade. O estudo de caso foi conduzido por entrevistas ha membros
de uma das maiores comunidades terapéuticas da América Latina, sendo uma instituicdo
sem fins lucrativos de cunho Religioso do Vale do Paraiba situada na cidade de
Guaratingueta/SP fundada ha 35 anos com 86 filiais por todo Brasil e presente em mais 21
paises com 47 filiais no exterior, no qual atua nas areas da Saude Social e Educacéo, onde
puderam ser confirmadas as bases tedricas apresentadas neste artigo. O artigo baseou-se
em procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva e documental que
consiste na entrevista com o0s responsaveis pela Instituicdo, também a utilizacdo de
documentos como tabelas estatisticas, planilhas, documentos em arquivo eletrénico, livros,
revistas, artigos e material disponivel na Internet. Como resultado observou-se a grande
participacdo e aceitacdo dos apoiadores financeiros e consequentemente a comprovacéao de
gue a sustentabilidade e transparéncia fazem parte de um conjunto de fatores que
contribuem para o crescimento e desenvolvimento da missao da instituicao.

Palavras-chave: captacdo de recurso; gestdo de recursos publicos; prestacdo de contas,
terceiro setor;

ABSTRACT

This article addresses issues related to the history, evolution, and definitions of the Third
Sector, how to raise funds, and how to maintain its transparency vis-a-vis its supporters and
society. The case study was conducted by interviews with members of one of the largest
therapeutic communities in Latin America, being a non-profit institution of religious
significance in the Paraiba Valley in the city of Guaratingueta / SP founded 35 years ago with
86 branches throughout Brazil and present in 21 more countries with 47 branches abroad, in
which it operates in the areas of Social Health and Education, where the theoretical bases
presented in this article could be confirmed. The article was based on technical procedures
of bibliographic research, descriptive and documentary research that consists in the interview
with those responsible for the Institution, as well as the use of documents such as statistical
tables, spreadsheets, electronic archives, books, magazines, articles and available material
on the Internet. As a result, the great participation and acceptance of the financial supporters
was observed and, consequently, the proof that sustainability and transparency are part of a
set of factors that contribute to the growth and development of the institution's mission.

Key-words: fund raising; management of public resources; accountability, third sector;
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1. INTRODUCAO

7

O objetivo central desse artigo € apresentar como uma das maiores
comunidades terapéuticas da América Latina, desempenha seu trabalho mantendo
sua sustentabilidade econdmica e transparéncia na execu¢ao dos seus projetos e na
continuidade de suas atividades. Analisar como o terceiro setor contribui com a
sociedade, e com 0 meio onde esta inserida?

Nesse sentido a gestao de recursos € um processo continuo e dinamico que
esta diretamente ligado a Governanca coorporativa eficiente.

Que necessita de profissionais capacitados para colaborar com um
planejamento soélido e uma gestéo financeira efetiva ndo comprometendo assim as
ferramentas para a melhor governanca da entidade. Portanto este artigo vem
responder a seguinte questdo: Como o terceiro setor contribui com a sociedade, de
forma transparente fortalecendo sua imagem e credibilidade perante seus parceiros,
colaboradores e com 0 meio onde esta inserida?

Apresentando de forma conceitual o surgimento das organizacdes, a vital
preocupacao dessas instituicdes na busca de recurso para atender a necessidade
gue o Estado ndo consegue atender a busca das Instituicbes por profissionais
gualificados na area passa a ser necessidade frente as dificuldades encontrada
pelas organizacfes na competicdo para captacao de recursos, onde os apoiadores
estdo cada vez mais exigentes e rigorosos na aprovacao de projetos, buscando o
melhor resultado e metas a serem alcancadas.

A metodologia baseia-se em pesquisas qualitativa, bibliografica, descritiva e
documental que consiste em um estudo de caso, tendo como sujeitos de pesquisa
0sS responsaveis pela InstituicAo Fazenda da Esperanca e como instrumento de
coleta de dados o gquestionario realizado em setembro de 2018. Foram utilizados
também documentos como tabelas estatisticas, planilhas, documentos em arquivo

eletrénico, livros, revistas, artigos e material disponivel na Internet.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na historia da Administracdo podemos acompanhar o conceito e o surgimento
das Organizagcbes bem como sua evolucdo e a importancia de seu papel na
sociedade em que vivemos. Para Lacombe e Heilbon (2003) a definicdo de

organizacbes é a formacdo de grupos de pessoas que se unem em busca da
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conquista de seus objetivos em comum, exemplificando as escolas, associagoes,
sindicatos hospitais entre outros.

Segundo Oliveira e Roméao (2014) “Sao constantes a evolugéo constitucional
desde 1937 com a atribuicdo a iniciativa privada, particular ou coletiva e também
exigindo participagéo efetiva do Estado nas agbes coma as iniciativas envolvendo o
principio da solidariedade”.

Os autores Oliveira e Romao (2014) seguem sobre analise evolutiva dos
dispositivos Constitucionais aplicados ao terceiro, que por volta do ano de 1946, a
Constituicao retorna o beneficio fiscal para as organizac¢des privadas que participam
em acdes de obrigacdo do Estado. Em 1988 temos com a responsabilidade &
iniciativa privada na participacéo da promocéao dos direitos sociais.

Inicia a se a trajetoria das Organizac¢des sociais no ambito juridico, observando que
nesse aspecto as atividades teriam espaco para finalidades privadas com fins

lucrativos e sem fins lucrativos.

Art.2°; inciso - | organiza¢cbes da sociedade civil: (a) entidade privada sem
fins lucrativos que ndo distribua entre os seus sécios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
isencdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas do seu
patrimdénio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que 0s
aplique integralmente na consecuc¢do do respectivo objeto social, de forma
imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de
reserva; (BRASIL Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015).

As organizacdes e suas atividades podem ser definidas em: Primeiro Setor,
representado pelo governo, cumprindo, as acfes do Estado, dentro do municipio, no
estado e também em ambito federal;, e o Segundo Setor, representado pelo
mercado, ocupado pelas empresas privadas com fins lucrativos e o Terceiro Setor
compreendido com todas as outras sem fins lucrativos, para melhor compreenséao
observe a tabela:

Tabela 1: Designacéo dos Setores

Setor Representante Agente Acéo
Primeiro Estado /governo Publico Publica
Segundo Empresa /mercado Privado Privada
Terceiro Associagéo Privado Puablica

Fonte: Eliana Matayoshi Yamaguti
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Segundo Cardoso (2000, p.7 apud OLIVEIRA E ROMAO, 2014, p.28)
afirmam que as definicdes sobre o terceiro setor ainda ndo sao claras nem mesmo
para aqueles que o compdem, porém sabe se que ndo composto pelo Estado ou
Mercado, mas sim por organiza¢des que visam o interesse publico.

O termo terceiro setor € uma expressao nova no Brasil, e vem ganhando forca
nos ultimos anos. O terceiro setor mais conhecido por compor se de instituicbes sem
fins lucrativos e ndo governamentais, tem como area de atuagao servicos de carater
publico que propde solugdes para minimizar problemas econémicos e sociais.

A realidade atual do terceiro setor vem apresentando a necessidade de se
adequar a responsabilidade juridica e obrigacbes impostas por leis e adequacgdes
conforme sua utilidade algumas realizando um bem comum outras beneficiando

seus socios ou associados.

O Terceiro Setor é constituido por instituicbes que tém personalidade
juridica prépria assim como Organizacbes Religiosas. O nosso
ordenamento juridico foi construido de maneira a completar estas pessoas
juridicas de direito privado com direitos, porém sobre elas recaem
obrigacdes. (OLIVEIRA E ROMAO, 2014, p.3).

As organizacbes sem fins econbmicos que pertencem ao terceiro setor
enfrentam atualmente um dos seus maiores obstaculos, que é a utilizacdo de
técnicas apropriadas para sua gestdo. O papel do terceiro setor € desempenhar o
gue estado considerado como primeiro setor e as empresas privadas com a
finalidade de lucro encontrdo dificuldades em desempenhar, respondendo as
demandas sociais preocupacédo voltada aos mais necessitados.

Ampliando o conceito de Terceiro Setor para Hudson (2004) citado por
Oliveira e Romao apresentam na figura abaixo as entidades que compde a o
Terceiro setor, subdividindo em trés grupos e nas conjuncdes as finalidades do
Primeiro setor e a metodologia do Segundo, demonstrando assim que todas
procuram beneficios de bem comum mesmo com suas naturezas distintas do setor

publico e privado.
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Figura 1: Setores da Sociedade.

Terceiro Setor
Organizagbes Tipicas
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Fonte: (Hudson, 2004, p.9, apud OLIVEIRA E ROMAO, 2014, p. 31).

Procurando atender as diversas necessidades apresentadas pela sociedade
em suas areas Sociais, de Educacdo e na area da Saude as organizacbes do
Terceiro setor desenvolvem suas formas para captar recursos cada qual com suas
peculiaridades. Observando a importancia da atuacdo das instituicbes sem fins
lucrativos, e de a captacdo de recurso se torna fundamental para manter os projetos
e a missao proposta pela Entidade.

As origens dos recursos podem vir de diferentes parcerias, para que elas
sejam realizadas é de suma importante que haja confluéncia de interesse, elas
podem ser realizadas pelo Governo, por doacdes privadas de empresas, pessoas
fisicas e receitas préprias, essas parcerias fortalecem a causa e a propria Instituicao
e isso deve ser compreendido pelos membros e apoiadores.

Para Cruz e Estraviz, 2003, é importante que as instituicdes busquem

variadas fontes de renda, mantendo equilibrio entre as fontes de financiamento e
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também mantendo as suas proprias geragfes de renda, desse modo se uma delas
faltar ndo comprometera sua existéncia,

Para Tozzi, 2017, os tipos de financiamentos das ONGs podem ser
demonstrados na figura abaixo de forma objetiva e sintetizados.

Figura 2: Financiamento das ONG’s no Brasil

EDITAIS CHAMAMENTO PUBLICO

LEIN 13.019/2014

Recursos

Pessoas plblicos

juridicas

Geragéo de
Renda

COMPETITIVIDADE
Fonte: Tozzi (2017, p.33)

As organizacdes encontram bastante dificuldade na captacédo de recursos, e
muitas instituicbes tem uma pessoa ou um setor responsavel por essa acao, a
origem dos recursos de financiamento da maioria das Instituicbes sdo promovidos
conforme menciona Tozzi, 2017 na figura acima e relatado abaixo da seguinte
forma:

A captacdo de recursos por pessoas juridicas de acordo com Tozzi (2017,
p.33 e 34) entende que baseado em editais publicos oferecidos pelas empresas as
Instituicdes devem se restringir através da apresentacéo de projetos propostos pela
instituicdo de acordo com as normas e exigéncias impostas pelo investidor. Para
Cruz e Estraviz (2003, p.81) “Uma empresa pode apoiar um entidade se percebe
gue esta tem credibilidade e se a causa é realmente importante”.

Ja& a captacdo de recursos publicos a modalidade utilizada para formalizar
as parcerias entre o 6rgdo publico e as Instituicbes sem fins lucrativos eram os
convénios, modalidade essa utilizada em parcerias entre 6rgaos publicos, e quando

se aplicava essa modalidade as OSCs, ocorriam algumas analogias indevidas as
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regras eram insuficientes ndo atendendo algumas peculiaridades gerando uma
inseguranca juridica. Nesse contexto surge a Lei 13.019/2014, também chamada de
Lei de Fomento e de Colaboracdo ou Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil (MROSC).

Para Tozzi (2003) Em relac@o as parcerias com instituicdes publicas a lei
13.019 de julho de 2014 entrou em vigor para Unido, Estados e Distrito Federal em
janeiro de 2016, e vigorou para 0s municipios em janeiro de 2017, a ampliacado da
Lei institui normas gerais e obrigatoriedades entre a administracdo publica e as
organizacdes da Sociedade civil, objetivo é aperfeicoar o a&mbito juridico fortalecer e
aprimorar as parcerias. Baseado na execucdo de politicas publicas fica assim
interessado as instituicbes que apresentarem o melhor projeto com o melhor
resultado proposto. “Hoje, subsidios do governo suplementados por fundos privados
ajudam a pagar alugueis, salarios dos funcionarios, o consumo de alimentos e o0s
cuidados médicos essenciais”. (LEON, 2014, p.145).

Diante da situacéao critica econémica do pais e de uma tentativa sem sucesso
do Poder publico de atender aos interesses coletivos, vemos a sociedade
efetivamente presente nas causas sociais. “Contribuir por um pais melhor é ser
cidadao consciente de seus direitos e deveres, e a melhor forma de cobrar direitos é
dando exemplos de cidadania” (YAMAGUTI, 2006, p.78).

Em relacdo a captacdo de pessoas fisicas, segundo Cruz e Estraviz, (2003).
As doacdes realizadas por pessoas partem de alguns preceitos como credibilidade e
confianca na instituicAo e a importancia que se tem a causa do projeto. Para
algumas instituicdes o custo € muito maior do que o0 apoio que se consegue. Para
Tozzi (2017, p.34), esse modelo de captacdo é muito interessante, porém no Brasil
pouco explorado. Ressalta ainda que sua aceitacdo € lenta e pode trazer um custo
significativo apara a captacdo por isso € importante e necessario um estudo
aprofundado do custo beneficio.

Para Cruz e Estraviz (2003) a legitimidade de uma instituicdo esta no apoio
das pessoas a causa ja que a acao € social, pois se seus fundadores conseguem
esse reconhecimento e apoio certamente significa o reconhecimento de sua
autenticidade.

Pessoas que ndo sbé contribuem mais participam ativamente das atividades
das instituicoes sdo maiores vendedores da boa imagem e da credibilidade da

missdo. Para Tozzi (2015, p.76) O maior desafio das instituicdes tem sido a
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captacdo de recursos nao vinculados a projetos, pois a maioria dos apoiadores
guerem resultados que possam ser mensurados e ndo pagar despesas diarias.

Em referéncia a captacdo de geracéo de rendas, Tozzi, (2017, p.34) diz que

[...] € a melhor forma de sustentabilidade possivel para uma organizacéo [...]
As fontes de financiamentos desenvolvidas por atividades internas da instituicao,
almogo, jantares, oficinas de artesanatos dentre outras que contam com apoio de
funcionarios e voluntarios, que fortalecem o vinculo entre a instituicdo e a
comunidade.

Diante de todos esses pontos as questdes que mantém e movem as a¢des do
Terceiro Setor em funcionamento e o objetivo das instituicbes é conseguir se auto
sustentar. Muitas organiza¢cfes tendem a desenvolver projetos que possam gerar
receita propria e, se possivel que seja a fonte principal de seus recursos. (CRUZ e
ESTRAVIZ, 2003, p.85).

O quadro comparativo a seguir vai auxiliar a analise apresentando as
possiveis fontes de financiamentos ajudando a entender as vantagens,
desvantagens, motivacao, recursos necessarios e tipos de apoio que cada fonte de
financiamento apresenta, € um quadro generalista nem todas as caracteristicas iram
se enquadrar em todas as realidades, porém pode ajudar as instituicoes a refletir
sobre sua propria captacdo. “Quadro comparativo entre as fontes de financiamento”
baseado no modelo de Carol Daugherty e Linda Kendrix apresentado em “The
Concept Development Resoure Group (CDR)”. Os estudantes do curso da FOS
1998 contribuiram no conteudo. (CRUZ e ESTRAVIZ, 2003, p.86 a p.90).
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Quadro 1: Fontes Financiadoras

POS

GRADUACAOD

FONTES FINANCIADORAS

6. Decisoes sobre
doacgoes feitas ao
longo de todo o
ano

8. Podem doar trabalho
em varias areas além de
dinheiro

9. Apbéiam causas
ousadas

identificacdo com o
projeto a ser
apresentado

5. Prestacdo de contas
é necessaria

6. Mais democratico
7. Falam a mesma
lingua

os vinculos com
doadores

Empresas Individuos Fundacoes Governo Geracao de Renda | Inst. Religiosa | Eventos Especiais
1. Parcerias que 1. Recurso vem solto e 1. Dao credibilidade 1- 1 - Autonomia 1 - Identificacao 1 - Recurso vem solto
agregam pode ser utilizado 2. Somas substanciais, | Fortalecimento financeira com a instituicdo | e pode ser utilizado
credibilidade e para financiar seu doadas geralmente do trabalho 2 - Continuidade religiosa para financiar seu
visibilidade custo operacional de uma s6 vez ou através de 3 - Geragdo de 2 - Credibilidade | custo operacional
2. Menor 2. Constituem uma maximo por 3 assessoria emprego do projeto 2 - Marketing e
burocracia rede de doares anos técnica 4 - Ag. Financiadoras 3 - Divulgacdona | divulgacdo da
3. Maior retorno 3. Agente Multiplicador | 3. Apresentam 2 - Legitimagao e fundagdes gostam comunidade organizacao:
financeiro 4. Atingidos pelo modelos para 3 - Garantia de de contribuir com 4 - Apoio no visibilidade e
4. Pode gerar coragao propostas e auxi- verba (convénio) | projetos que déem custo operacional | credibilidade
divulgacao 5. Menos exigéncia liam no desenho de 4 - Grandes uma certa 5 - Projetos de 3 - Aproximac¢do com a
3 5. Doacdes em mais envolvimento indicadores e somas e por sustentabilidade para | longa duragao comunidade
g’n espécie, dinheiro e | 6. Mais rapidaa obtencao de longos periodos | a organizagdo 6 - Também faz 4 - Pode-se construir
8| trabalho resposta resultados 5 - Podem ser contribuicio em | um banco de dados de
g voluntario 7. Doagdes de longo 4. Possuem a missdo criativos/ inovadores | espécie potenciais doadores:
5 | especializado prazo clara, o que facilita 6 - Podem fortalecer concentragdo de

doadores em potencial
em uma noite

5 - Podem ser
criativos e divertidos
tornando-se
marcantes e
aguardados todos os
anos

6 - Podem fortalecer o
vinculo com doares

Fonte: CRUZ e ESTRAVIZ (2003, p.86).
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Quadro 2: Fontes Financiadoras

POS

ACAD

GRADUACAO

FONTES FINANCIADORAS

de interesse na sua
area de Marketing
7 - Instabilidade
econdmica

8 - Dificil acesso a
quem decide

Frequentemente
sdo dificeis de
acessar

7 - Poucas areas de
prioridade

planejado

Empresas Individuos Fundacoes Governo Geracao de Renda | Inst. Religiosa Eventos Especiais
1-Serclaroe 1 - Garantir 1-Ter 1-Vencera 1 - Fazer um estudo 1 - Identificar 1 - Obter recursos
direto continuidade profissionais burocracia de mercado para projetos afins materiais e humanos
no pedido 2 - Muito trabalho capacitados para 2 - Sobreviver saber se o projeto é 2 - Interferéncia do 2 - Longo tempo de
2 - Expectativade | para poucorecurso | elaborar projetos dentro da politica | vidvel financiador organizacdo e muitas
profissionalismo 3 - Valorizar o 2 - Compatibilizar | do governo 2 - Gerir o negécio 3 - Garantir a ndo pessoas envolvidas
por parte de doador interesse de 3 - Diminui¢do da | 3 - Capital inicial ede | discriminagdo deixando de fazer o
grandes empresas | 4 - Cultivar fundagao e verba giro religiosa trabalho interno
3 - Interesses nem | doadores pode ser entidades 4- 4 - Legislacdo para 4 - Lidar com mitos | 3 - Gasto X retorno
sempre afins uma tarefa 3 - Duragdo do Descontinuidade venda e 5 - Freqiientemente | 4 - Custos indiretos
4 - Visibilidade e que requer grande financiamento dos programas documentacio dificeis de acessar, (tempo da equipe
retorno de investimento de 4 - Ter de ser um 5 - Falta de 5 - Lidar com mito e ja que o programa profissional e de

3 imagem podem tempo e dinheiro projeto tdo compromisso preconceito deve se adequar a voluntarios, despesas

‘5 ser até dar resultados diferenciado e 6 - 6 - Amortizacdo do agenda maisampla | imprevistas) podem

3 requisitados 5 - Transformar o criativo que seja Remanejamento investimento daigreja ser significativos

A | 5 - Fazem doacgdes | doador em contri- depois de verbas 7 - Pode nao ser 6 - Processo de 5 - Podem desperdicar
principalmente buinte de longo multiplicador destinadas ao lucrativo em funcio solicitacdo muito dinheiro se nao
para organizagdes | prazo e grandes 5 - Gostam de terceiro setor dos altos lucros demorado e forem bem planejadas
convencionais somas projetos de administrativos algumas vezes 6 - Pouco retorno
6 - geracdo de renda 8 - Pode ser arriscado | definido por
Compatibilidade 6 - se nao for bem critérios politicos

Fonte: CRUZ e ESTRAVIZ (2003, p.87).
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Quadro 3: Fontes Financiadoras

FONTES FINANCIADORAS

Empresas Individuos Fundacoes Governo Geracao de Renda | Inst. Religiosa | Eventos Especiais
1 - Qualidade do 1 - Desejo de 1 - Realizagdo de sua | 1- Prestacdo de 1 - Liberdade de 1 - Identificagdo 1 - Envolvimento com a
trabalho pertencer ao grupo missdo servigo feito a recursos com a causa causa e o evento
2 - Retorno de 2 - Amigos 2 - Garantia de um comunidade com 2 - Nao depender de 2 - Altruismo 2 - Multiplicacdo de
imagem junto a 3 - Participar dos bom trabalho custo menor contratos 3 - Seu programa novos contatos e traz
» comunidade resultados 3 - Mais resultados 2- 3 - Doagdo especifica a ajuda-os realizar sua | mais voluntarios (futuros
.8 3 - Marketing 4 - Valorizacdo oferecidos através Desenvolvimento uma atividade que ird se | agenda religiosa doadores)
(34 4 - Atividade pode 5 - Identidade com a de seu da comunidade auto-sustentar 4 - Possibilidade de
g beneficiar direta ou causa financiamento mostrar coeréncia
) indiretamente a 6 - Desejo de ser parte entre reflexdo e acdo
é empresa da visdo da
5 - Funcionério se organizag¢ao
sente mais motivado
a trabalhar numa
empresa socialmente
responsavel
Fonte: CRUZ e ESTRAVIZ (2003, p.88).
Quadro 4: Fontes Financiadoras
FONTES FINANCIADORAS
Empresas Individuos Fundacoes Governo Geracao de Renda | Inst. Religiosa | Eventos Especiais
1 - Indicagdes 1 - Cartas, 1 - Pessoas 1 - Pessoas adequadas 1 - Investimento inicial 1 - Projeto 1 - Pessoas capacitadas
® 2 - Sensibilizacdo com | folhetos, capacitadas 2 - Administragao 2 - Recursos humanos adequado 2 - Capital inicial é
S a causa telefonemas 2 - Bom projeto organizada adequados e bastante 2 - Conexdo e necessario
"&' 3 - Material de 2 - Pessoal 3 - Interessante 3 - Diretoria constituida | especializados contatos com 3 - Local
7] divulgacdo preparado para mas nao de fato 3 - Planejamento liderancas da 4 - Doagdes
3 4 - Projetos bem contatos obrigatdrio ter 4 - Documentacdo estratégico instituicdo religiosa | 5 - Planejamento
8 preparados 3 - Visitas a conexodes com legalizada 3 - Envolvimento 6 - Patrocinio
- 5 - Conexdes com a doadores equipe profissional com a comunidade 7 - Voluntarios
7] geréncia local da 4 - Eventos ou diretoria da
8 empresa podem ser 5 - Tempo para fundagdo. Podem
; Uteis construir e nutrir | ser Uteis
(3} 6 - Conhecer a relacdes 4 - Material de
&’ empresa apoio
5 - Referéncias a
idoneidade

Fonte: CRUZ e ESTRAVIZ (2003, p.88).
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Quadro 5: Fontes Financiadoras
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GRADUACAO

FONTES FINANCIADORAS

eventos especiais,
vendendo convites

Tipos de apoio

eventos

para projeto
especifico

7 - Apoio
institucional
(pequenas quantias)
8 - Em geral ndo
apo6iam eventos
especiais

5 - Recursos a longo
prazo

Geracao de Eventos
Empresas Individuos Fundacoes Governo Renda Inst. Religiosa Especiais
1 - Recursos 1-Verba 1 - Dinheiro 1- Técnico e 1 - Recursos de 1 - Pode fornecer apoio a | 1 - Divulgac¢ao da
financeiros, humanose | 2 - Horas 2 - Treinamento financeiro agéncias projetos especificos ou instituicao
em espécie gratuitas de 3 - Acompanha o 2 - Elaboragdo | financiadoras e apoio institucional 2 - Traz dinheiro
2 - Trabalho voluntario | profissionais projeto de projetos fundagoes 2 - Apoio da comunidade | livre para
3 - Auxilio 3-Bens 4 - Desenho de 2 - Programa com religiosa qualquer uso
organizacional 4 - Divulgacao do | indicadores forte apelo 3 - Contribui¢ao em 3 - Mao-de-obra
4 - Podem apoiar projeto 5 - Dinheiro inicial espécie voluntaria
5 - Presenca em 6 - Financiamento 4 - Respaldo

Fonte: CRUZ e ESTRAVIZ (2003, p.89).
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A transparéncia é sim, um diferencial, e se a Instituicdo ndo tem esse
diferencial, é rejeitada pela outras instituicbes sejam elas privadas ou publicas e
também pela prépria sociedade, ferindo os padrdes éticos estabelecidos gerando
desconfiancga.

Segundo Tozzi, 2017 as organizacdes deveram estar preparadas e deveram
se preocupar com as adequacfes necessarias para 0 cumprimento das novas
exigéncias de parceria estabelecidas pela Lei 13.019/2014, em toda a sua
abrangéncia e principalmente na questdo prestacdo de contas, atividade essa que
faz parte do processo de gestdo que devera demonstrar de forma clara e
transparente 0 processo de execugao.

Essa transparéncia € a principio baseada na obrigatoriedade da apresentacao
das demonstracdes contabeis, que vem diretamente relacionada com a gestédo

organizacional e a prestacéo de contas.

XIV — prestacdo de contas: procedimento em que se analisa e se avalia a
execucdo da parceria, pelo qual seja possivel verificar o cumprimento do
objeto da parceria e o alcance das metas e dos resultados previstos,
compreendendo duas fases:

a)apresentacdo das contas de responsabilidade da organizacdo da
sociedade civil;

b)analise e manifestacdo conclusiva das contas, de responsabilidade da
administracd@o publica, sem prejuizo da atuag&o dos 6rgéos de controle;
(BRASIL Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015).

De certa forma, a partir dessa obrigatoriedade, as Instituicbes também se
beneficiam para se diferenciarem das demais, utilizando essa exigéncia, num
primeiro momento, como ferramenta de exploratéria na area de atuacdo da
Instituicdo.Hoje, essa transparéncia nas demonstracfes contabeis tornou-se acima
de tudo uma ferramenta de gestao.

Tozzi (2017, p.96) reforca que a sustentabilidade econémica —financeira
depende de um bom diagnostico , reestruturacdo , definicbes estratégicas
Jimplantacdo de novas rotinas e opera¢des ,controles financeiros e contabeis e nao
Nos esquecamos : a governanga para acompanhar e ajustar o processo. Para Cruz e
Estraviz (2003, p.25) “Quando acreditamos que a organizacdo é eficiente,
comunicamos 4s outras pessoas para que invistam nessa instituicdo e participem

desses resultados em prol da comunidade”.
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GRADUACAOD

3. METODOLOGIA

A metodologia baseia-se em pesquisas qualitativa, bibliogréfica, descritiva e
documental que consiste em um estudo de caso, tendo como sujeitos de pesquisa
0s responsaveis pela Instituicdo Fazenda da Esperanca e como instrumento de
coleta de dados o questionario realizado em setembro de 2018. A questdo que
inspira este trabalho é demonstrar como o terceiro setor realiza a captacdo de
recursos internos e externos e como realizam e desenvolvem suas parcerias.
Demonstrar as dificuldades encontradas pelo terceiro setor em gerir de maneira 0s
recursos capitados, utilizando-se de profissionais capacitados.

Segundo os autores Silvia e Menezes (2001), pesquisa bibliografica baseia-se em
material ja publicado através de livros e material disponivel na internet. Para
Rampazzo (2015), pesquisa bibliografica explica problemas a partir de referencias ja
publicados pode ser realizada independente ou como parte de outros tipos de
pesquisa. Este método foi escolhido porque ele confirmara baseado em conceitos o
que a pratica vem apresentar. E um estudo de caso pois sdo apresentadas
entrevistas com pessoas-chave identificadas na Fazenda da Esperanca nas
unidades de Guaratingueta/SP (Fundadores, coordenacao da area de captacéo de

Recursos, Presidente Geral).

COLETA E ANALISE DE DADOS

Breve Histérico da Instituicdo Fazenda da Esperanca

A Obra Social Nossa Senhora da Gloria — Fazenda da Esperanca, instituicao
filantropica, teve inicio em 1983, com seu fundador Frei Hans e seu paroco apoiador
Nelson Giovaneli. Essa histéria de transformacéo de vidas teve inicio na cidade de
Guaratingueta — SP, tendo como impulso gerador o evangelho, Frei e Nelson iniciam
0s primeiros na recuperacdo da dependéncia quimica na comunidade, na Paréquia
Nossa Senhora da Gloria no bairro do Pedregulho. Iraci Leite e Lucilene Rosendo
sensibilizadas de modo especial pelos ensinamentos de Frei Hans e inspiradas pela
atitude de Nelson, iniciam o trabalho de recuperacdo feminina em 1989. Nascem
entdo os primeiros projetos com as comunidades Terapéuticas para atendimento de
usuario de substancia psicoativa\alcool e drogas (Dependentes Quimicos) de ambos

0S SeXO0s.
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A necessidade de resolver a complexidade dos problemas sociais
provenientes das drogas mobilizou diversas pessoas e apoiadores com intuito de
reforcar o apoio e a solidariedade. O objetivo inicial de recuperagcédo de dependéncia
quimica para a inclusdo social despertou a vontade de ajudar em outros diversos
segmentos vulneraveis da sociedade local agregou a Fazenda da Esperanca, outros
projetos. Foram criados projetos de moradia para familias carentes, creches,
atividades socioeducativas para criangas, adolescentes e maes em risco social, casa
de apoio para criancas vitimas de maus tratos e em situacdo de rua, casa de apoio
para pacientes com HIV-Aids e idosos com problemas psiquiatricos. Com grande
poder de intervencdo esta rede se desenvolveu geograficamente, em diversas
unidades que se instalaram em varios Estados, com 86 unidades em todo o Brasil e
47 unidades em 21 paises pelo mundo.

Para cumprir com seus objetivos, a Instituicdo possui convénio com 0Orgaos
publicos nas esferas: Federal, Estadual e Municipal, através de apoios financeiros.
Contam com apoio da Rede Publica de Saude no atendimento dos internos bem
como os aparelhos da Rede de Enfrentamento ao Uso e Abuso de Substancia

Psicoativa.

A entrevista com os membros da Fazenda Esperanca proporcionou uma
melhor compreensdo sobre o assunto, possibilitando a visdo sobre suas acdes
diante das necessidades sociais, seus recursos para sua sustentabilidade, e as
formas de apresentar com transparéncia aos seus apoiadores 0 crescimento e 0

desenvolvimento de sua missao.

QUESTIONARIO
Para o Fundador da Instituicdo Fazenda da Esperanca: Frei Hans

1. Como iniciou sua trajetoria no Brasil? Porque escolheu esse pais para iniciar
sua missao?
R: Eu nasci na Alemanha depois da segunda guerra mundial em 45, e nasci como
gémeo, entdo, isso influenciou toda minha vida porque minha familia tinha perdido
tudo na guerra e era extremamente pobre, mas éramos muito unidos, e iSso nos
trouxe uma felicidade muito grande e uma certeza que a gente pode ser feliz com
muito pouco. Mais tarde como jovem ja na busca da vocacdo, eu fui para Byafra
durante a guerra entre Nigéria e Byafra na Africa. E ali eu vi uma pobreza extrema
provocada pelo poder dos “grandes” que provocam guerra por causa do dinheiro que
esses paises tém isso dentro de mim provocou um desejo em doar minha vida por
gualquer pais pobre. Depois tive uma oportunidade como na vida se tem, de ir para o
Brasil, queria ir junto com meu irmao, mas quando fizemos os exames médicos para
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conseguir o visto, 0 médico disse ao meu irméo que ele ndo poderia ir por que pegou
na Africa uma doenca tropical, e aqui, foi um momento dramatico ,digo onde nés nos
separamos como gémeos a primeira vez na nossa vida. Chegando aqui no Brasil fiz
os estudos, noviciado, filosofia, teologia e fui encaminhado para Paroquia Nossa
Senhora da Gléria como novo Padre . Onde tentei viver aquilo que era importante
para mim a Palavra de Deus, e me encontrei com diversos problemas e um desses
era as drogas, e fiz aquilo que deveria fazer acolhi os primeiros e depois apareceram
muito mais procurando ajuda, Nelson um paroquiano foi na esquina se encontrou
com os drogados na esquina alguns pediram ajuda e assim nasceu esta Obra hoje
realmente grande.

2. Como a (Instituicdo) Fazenda da Esperanga se diferencia das demais
Instituicdes?
R: Desde o inicio eu entendi que ndo poderia dar a respostas que a maioria achava
necessario de medicina, ou psicologia eu ndo entendia desses assuntos, entdo
procurei dar aquilo que eu tinha a vivéncia da Palavra. E aqui descobri que
realmente o problema da droga é muito, muito profundo, e sem duvida ligada ao
espiritual a maioria, por exemplo, experimentou cedo o desamor seja no abuso, seja
na separacao dos pais, ou adotivos que ndo conhecem o0s pais entre muitas formas
de abuso de autoridade e sofrimentos causados por desamor. Entdo eles foram para
o caminho totalmente errado, e descobrindo nas drogas a tentativa de aliviar o
sofrimento ou de encontrar uma oportunidade de ganhar, existem mil maneiras de
levar eles as drogas mais tudo ligado a certa forma de egoismo. E vivendo o
evangelho é exatamente o contrario, o evangelho nos ensina a amar, todas as frases
do evangelho falam do amor, e o amor, entdo recupera. E eu experimentei esses
anos a poténcia do evangelho e do amor, que realmente faz com que eles se tornem
homens novos. Nado é facil precisa perdoar precisa viver concretamente o que o
Evangelho ensina fazer o bem. E o resultado foi extraordinario me lembro dos
primeiros huma alegria conseguiram uma vida nova isso passa para 0 outro
demonstra que vale a pena e aqueles que querem se recuperar deste jeito que é
totalmente diferente esta aumentando sempre mais.

3. A credibilidade e o respeito se criam com anos de trabalho e resultados
alcancados, o Senhor € uma pessoa respeitada e com muita credibilidade a
Fazenda da Esperanca esta apoiada a sua imagem?

R: Eu penso ndo, alguém comecga o carisma, por exemplo, que nos fizemos a
Fazenda recebeu, é algo de Deus, um presente de Deus um dom de Deus. Agora é
importante saber passar iSso para outras pessoas, € comegar a viver junto e mais
pessoas se encantam por esse carisma, mais rapido cresce. Entdo nao é o fundador
gue é base de tudo, ndo, 0 grupo que se junta e que vive e faz com que a
credibilidade acontega, uma pessoa ndo faz nada. Nés logo comecamos Nelson e eu
juntos depois tantos outros e hoje estamos espalhados no mundo inteiro. Das
pessoas que se consagram nesse servico e fazem parte da Familia da Esperanca se
doando vivendo esse novo estilo de vida hoje sdo mais de mil, eles todos cada um
no seu lugar da a credibilidade. Entdo uma Obra que depende s6 de uma pessoa
ndo tem futuro, porque todos nés um dia vamos morrer, mas N0 NOSSO caso Mmuitos
vivendo se alguém morre um fundador ou outro a Obra vai para frente, porque é algo
de Deus e um estilo de vida que da autoridade em viver concretamente e ndo so
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falar, ser concreto no amor. Isso faz com que a obra tenha ganhado uma grande
credibilidade.

4. Os numeros atuais de filiais da Fazenda da Esperanca chegam a um total de

130 unidades espalhadas pelo Brasil e pelo mundo. Sendo 86 filiais no Brasil e
as demais em 22 paises diferentes. O Senhor algum dia imaginou que essa
missdo tomasse tamanha proporgao?
R: Primeiro tem que se dizer que esses numeros mudam constantemente, ndo sei
guando vai ser publicado, ja deve ser diferente, porque € uma Obra que esta
crescendo nunca imaginava, também néo queria, ndo planejava, mais infelizmente a
necessidade das drogas esta aumentando, a violéncia esta crescendo entdo precisa
crescer uma Obra. Entdo, Deus que nos ama imensamente ele conhece as
necessidades os problemas e sempre ao longo da histéria ele chamava Homens e
mulheres que davam uma resposta a um problema concreto e quando encontra
essas pessoas ele ajuda, entdo essa Obra se alguém quer entender, entao precisa
entender esse amor. Amor de Deus que esta atras de tudo que faz crescer a
providencia, tanta coisa que acontece que eu mesmo desde o inicio estou junto fico
sempre surpreendido, como Deus € grande no seu amor, como ele ajuda e como ele
sabe tocar as pessoas que depois apoiam que se juntam e também ajudam é
impressionante, principalmente se pensa em outros paises sdo paises onde as
vezes nOs nunca passamos culturas diferentes, mentalidades diferentes mas em
todos acontecem o mesmo fenbmeno a coisa se espalha numa rapidez e a
generosidade de muitos que colaboram para fazer crescer nunca poderia imaginar
iSSO , mas isso € coisa de Deus.

5. O Senhor ha 35 anos vem transformando a vida de muitas pessoas delineando

seu futuro escrevendo novas historias e de todos que o acompanham, O
Senhor vé 0 sucesso na sua missdao? Na sua visdo o0 que é exatamente o
sucesso?
R: O sucesso se consegue entrando na vida das pessoas que muitas vezes esta
destruida muitas vezes machucada, sofrida cheio de traumas cheio de historias
tristes e conseguir fazer com que o outro acredite no Evangélio e coloque em pratica.
E depois ver que a pessoa se transforma, consegue deixar as coisas humanas,
trocando com as coisas divinas, e se tornar um homem novo uma mulher nova que
acredita na eternidade e que consegue viver nesse mundo, sem ser do mundo! Isso
para mim um grande sucesso, uma alegria!l E nés tivemos na histéria muitos
exemplos, um que sempre me toca e mudou a minha vida, pois hoje sou Franciscano
€ o proprio Francisco, ele viveu uma vida do mundo, mas em certo momento foi
capaz de abragar um leproso e dar um beijo e escolheu as coisas que enojam as
coisas que ninguém gosta, e viu atras desse leproso a presenca de Jesus com isso
ele comecou sentir que as coisas da terra sdo passageiras ndo davam mais alegria
mais as coisas divinas esse amor concreto, transformou a vida desse homem, e ele
conseguiu arrastar milhées de pessoas até hoje por qué? Porque acreditou no divino,
na eternidade vivendo neste mundo entdo esse é meu sonho de transformar muitos
homens e mulheres em homens novos e mulheres novas.

6. Se 0 mundo pudesse ouvi-lo, se todos nesse momento pudessem ouvir 0
Senhor o que diria? Que mensagem gostaria de deixaria?
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R: Eu gostaria que cada um descobrisse a capacidade que Deus colocou no coragdo
de cada um, que é amar! Se cada um descobrisse 0 Dom que Deus colocou na sua
vida para ser um dom para a Humanidade. N6 todos recebemos grandes Dons basta
amar e vive-los. Deus disse: “Quem me ama eu me manifestarei” E se a humanidade
descobrir esse amor que esta no coracdo e colocar em pratica esse mundo muda se
transforma em uma grande familia, uma grande fraternidade esse é meu sonho e
ajudar a descobrir o amor que Deus implantou no coragédo de cada um.

Para o Presidente atual: Padre Luiz

1. Como o Senhor se sente com a responsabilidade de dirigir uma das maiores
Comunidades terapéuticas da América Latina?
R: Em relacdo a dimensdo da Obra hoje! Que de fato é considerada a maior da
América Latina, e diriamos nos estamos em dimensdo de mundo! E realmente a
gente sente uma forca de fato de Deus que nos chamou a participar dessa missao,
de responder a um drama da humanidade, entdo a gente sente que é um apelo da
época, ndo é mérito nosso mais assim como nés somos estamos envolvidos muitas
pessoas também estdo sendo envolvidas abracando esta causa principalmente as
pessoas que também foram vitimas tantos os jovens que se recuperam e as familias
gue passaram por esse sofrimento eles quando terminam o0 processo e se sentem
beneficiados, também aderem a essa missdo e ai esse bem vai se espalhando,
numa rede de solidariedade que gera em torno da Fazenda da Esperanca. Vejo isso
aqui no Brasil, vejo na América latina nos paises que visitei, de fato € um fenbmeno
e a gente participa desse fenbmeno como resposta a esse drama que a sociedade
vem sofrendo nos dias de hoje em dependéncia quimica, violéncia, alcool e tantos
outros males que vem comprometendo a vida das pessoas. Entdo eu vejo como uma
resposta que realmente que Deus fez hascer e nos chamou a participar.

2. Em sua opinido as Ongs devem ser dirigidas como empresa?

R: A Fazenda da Esperanca de fato como Instituicdo, como organizacdo ela precisa
ter uma estrutura, precisa ter administracdo, precisa cumprir regras, cumprir as
legislacdes de cada um dos pais onde esta inserida, por iSso ela precisa se organizar
como empresa, para isso precisamos de pessoas que sejam habilitadas, capazes,
com conhecimento para ajudar na organizagdo no funcionamento na gestdo assim
com qualidade responderem ao servigo que é prestado para a sociedade, entédo é
fato que nos precisamos como instituicAo nos organizar como empresa, iSSo € uma
necessidade.

3. Como o senhor relaciona a questdo do Carisma, religido e Fazenda da
Esperanca Instituicdo?
R: Como carisma, religido e Instituicdo, de fato hoje a gente sente claro esta
distincdo e a0 mesmo tempo coeséo dessas trés realidades comecgou simples como
servico social, um centro de recuperagdo, mas com O crescimento € necessario,
entdo o carisma que € um dom realmente dado por Deus que é uma resposta para
os tempos de hoje e que tem a missdo de levar a Esperanca onde as pessoas estao
desanimadas, perdendo o sentido da vida perdendo a esperanca, nés temos a

missdo como o carisma de levar essa Esperanca a todos os ambientes a todos os
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seguimentos da sociedade, entdo essa é a missdo como carisma, testemunhando e
levando a Esperanga enquanto as pessoas dizem ndo tem jeito , nos levantamos a
bandeira dizendo tem jeito tem saida tem solugcdo e isso testemunhamos com
resultado , com tantos homens e mulheres conseguiram dar a volta por cima superar
o sofrimento e se tornar um cidadédo e uma cidada de bem na sociedade .A religido
esta inerente dentro da pessoa humana, entdo é logico que o sentido religioso a
busca de Deus é algo que a humanidade as pessoas estdo perdendo , é nés
procuramos resgatar , nossa raiz € a igreja catélica , mas também temos um bom
relacionamento com outras igrejas e religibes e no fundo a pessoa humana tem em
comum essa busca de Deus , nés estamos unidos a igreja a religido isso faz parte da
nossa realidade e da nossa missao, esta realmente unido a Deus dar sentido para as
pessoas . Na questdo InstituicAo temos uma estrutura que apoia toda uma
organizacdo, estatuto, hierarquia, regulamento, apoio na administracdo que nos
ajuda ter um bom funcionamento organizacional. A parte Institucional é necessaria e
todas as trés questbes devem se relacionar e assim encontrar um equilibrio, é
unidades, mas distintas cada um na sua realidade, n6s somos novos e temos muito
a melhorar, entdo estamos sempre buscando apoio, orientacdo, nos capacitando
com cursos, com as liderangas na busca como melhoria continua para Institui¢cdo.

4. Sabemos que a obrigatoriedade de se manter padrbes éticos, claros e

profissionais € inegociadvel para manter a transparéncia e estabelecer
confianca e credibilidade aos seus apoiadores. Como cativar e manter seus
apoiadores e parceiros fiéis nessa missado?
R: Para manter as pessoas que sdo apoiadoras, os bens feitores, entdo desde o
inicio da Fazenda ela nasceu com o apoio e a solidariedade das pessoas, iss0 nés
cultivamos, e mantendo a sensibilidade mais pessoas. N0s demonstramos através
de documentarios, temos os trabalhos de midia, o jornal, noticiarios, tudo que
fazemos divulgamos para que as pessoas saibam e acompanhem o que faz a
Fazenda da Esperanca. Desta forma quem j& apoia continua e quem toma
conhecimento e é sensivel a causa e a missdo se abre para apoiar e aderir a este
projeto que é tdo grandioso e que de fato faz o bem. Para isso utilizamos todas as
midias, e meios de comunicacao.

Para o Captador de Recursos:

1. Quais as vantagens e desafios da captacdo de recursos com empresas?
Com individuos? E com o Governo?

R: Sabemos que buscar aliados é a base da captacédo de recursos. Precisamos sim
buscar recursos de diferentes fontes, mas também precisamos, para manter a
sobrevivéncia da entidade, que nenhuma das fontes de recursos seja maior que um
terco de nossa receita. Diversificar fontes da trabalho, mas garante nossa
sobrevivéncia e autonomia. Se perdermos uma fonte, apertamos o0 cinto e ainda
sobrevivemos até encontrar outra. As vantagens que encontramos nas empresas
privadas, além da credibilidade de nossa causa, é a manutencdo da parceria em
longo prazo, pouca burocracia se comparada aos recursos do governo e um
apoiador que acredita ha nossa causa.
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Ainda sdo poucas as entidades brasileiras que atuam de forma estruturada com a
captacdo com individuos. Mas ndo podemos esquecer que esta é uma base de
apoiadores constantes, que traz um elemento fundamental para qualquer entidade:
legitimidade. Nesse grupo temos a flexibilidade de utilizar esses recursos para
custear despesas operacionais, pois sao recursos livres. O que importa € que essas
pessoas tém também conhecidos, e serdo entdo mais pessoas buscando novos
aliados. Quando convencemos de fato alguém a se aliar a uma causa, essa pessoa
comenta com outros a respeito e com isso ganhamos mais defensores e
multiplicadores da nossa causa. O crescimento passa a ser exponencial.

As parcerias com 0 governo é uma aposta na crenca de que fazemos futuras
politicas publicas. Importantissimas as relacdes com governos em qualquer das trés
esferas. Existem vérias opg¢des em firmar parceria com o Governo, quando ele
disponibiliza um orcamento de repasse, quando abre um Edital, através das
Emendas Parlamentares, os Fundos para o desenvolvimento de certas politicas. Sao
parcerias essenciais para o funcionamento e cumprimento da missdo da grande
maioria das OSC. Ela é mais uma forma de garantir, por meio de estratégias e
processos, 0 financiamento necessario para a realizacdo de atividades e a
sustentabilidade institucional da entidade.

2. Como a Instituicdo se mantém na busca por parcerias publicas e privadas
para a sua manutencdo e sustentabilidade econdmica, mantendo a
transparéncia na execucao e continuidade de suas atividades?

R: Podemos dar inicio pelo principal campo, a legislacdo. Claramente vemos que a
principal forma de nos mantermos bem perante a sociedade e os apoiadores é
cumprir com 0s nossos deveres, missao e transparéncia. No nosso caso o Marco
Regulatério vem para nos estabelecer regras e normas nas questées das parcerias
entre as instituicdes publicas e as organizacdes da sociedade civil, definindo bem o
papel de cada um, podemos assim afirmar que a prestacdo de contas, e 0
cumprimento das leis em suas diversas areas. As OSC devem ser transparentes,
verdadeiras e demonstrar fielmente a aplicacdo dos recursos, cumprindo as acdes
propostas.

3. Como cativar e manter seus apoiadores e parceiros fiéis nessa misséo?

R: A grande questdo de um relacionamento duradouro é a transparéncia que temos
com as pessoas. Qualquer relacdo deve ser baseada na confianga, fidelidade,
transparéncia e, passando este mesmo conceito ao doador, no minimo estaremos
construindo uma jornada que passa aos poucos seguranca.

Inevitavelmente vamos perder doadores. Mas também vamos ganhar novos. E para
manter esses doadores ativos por mais tempo, mantemos o relacionamento,
informando sempre sobre a causa, como o dinheiro dele esta sendo investido,
mostrando que o trabalho é confiavel, que a causa é importante e que todo dinheiro
esta sendo investido na constru¢do de um mundo melhor.

Neste cenario, trabalhamos mensalmente com o Boletim dos Embaixadores da
Esperanga, remetido a cada doador, a fim de participarem dos acontecimentos da
entidade, sendo uma forma de gratiddo para com o0s benfeitores e com 0s que
apoiam essa causa. Disponibilizamos também todas as informacfes através das
midias sécias, transformando a relacdo em uma relacdo transparente e que o doador
possa se sentir valorizado, e principalmente, que o seu dinheiro estd sendo usado
para uma boa causa.
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Para area Contabil

1. Sabemos que é continua a evolugdo constitucional, o Terceiro Setor vem
ganhando novas formas e cuidados na ultima década, demonstrando sua
importancia no cenario juridico de direitos privados. Por conta de um Estado
gque atenda as necessidades da populacdo, vem o Terceiro Setor contribuir
para que tais objetivos sejam alcancados. A legislacdo sobre o Terceiro Setor,
em sua opinido, favorece as Instituicdbes a exercerem seu papel perante o
Estado e a sociedade?

R: Sem duavidas. As constantes mudancas legais envolvendo o Terceiro Setor
favorecem muito, principalmente porque permite que as entidades que realmente sédo
comprometidas com as causas sociais mostrem sua relevancia. Obriga a entidade a
ficar cada vez mais transparente, capacitada e eficiente, e desta forma prestar um
servi¢o honesto e de qualidade a sociedade.

2. As demonstracdes contabeis sdo vistas também como uma ferramenta
importante na questdo transparéncia, demonstrando com clareza as receitas e
despesas detalhadas dos recursos recebidos. Para as empresas com fins
lucrativos, os relatérios contabeis sdo também ferramentas importantissimas
nas tomadas de decisdes. Mediante a realidade do Terceiro Setor, de que forma
as demonstracdes contabeis também podem auxiliar na boa governanca da
Instituicdo?

R: As demonstracdes contdbeis sdo pecas importantissimas a qualquer organizagao.
No Terceiro Setor ndo € diferente. Nossas demonstracbes contabeis e controles
internos permitem o monitoramento e acompanhamento das acbes relativas aos
objetivos e também relativos as operacdes financeiras, minimizando riscos e
antecipando dados (teis para tomada de decisbes. Também auxiliam na
evidenciacdo das atividades sociais desenvolvidas pela organizacdo, bem como a
comunicar e verificar se 0s recursos consumidos nas atividades propiciaram a
criacdo de valor para a sociedade, sendo imprescindivel ao bom desempenho da
gestdo da organizacao.

Para o Captador de Recursos:

1. Quais as vantagens e desafios da captagdo de recursos com empresas?
Com individuos? E com o Governo?

R: Sabemos que buscar aliados € a base da captacdo de recursos. Precisamos
buscar recursos de diferentes fontes, e para manter a sobrevivéncia da entidade,
devemos diversificar as fontes, da trabalho, mas garante a sobrevivéncia e
autonomia. Se perdermos uma fonte, apertamos o cinto e ainda sobrevivemos até
encontrar outra. As vantagens que encontramos nas empresas privadas, além da
credibilidade de nossa causa, é a manutencdo da parceria em longo prazo, pouca
burocracia se comparada aos recursos do governo e ganhamos um apoiador que
acredita na nossa causa.

Ainda séo poucas as entidades brasileiras que atuam de forma estruturada com a
captacdo com individuos. Mas ndo podemos esquecer que esta é uma base de
apoiadores constantes, que traz um elemento fundamental para qualquer entidade:
legitimidade. Nesse grupo temos a flexibilidade de utilizar esses recursos para
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custear despesas operacionais, pois séo recursos livres. Essas pessoas tém também
conhecidos, e serdo entdo mais pessoas buscando novos aliados. Quando
convencemos de fato alguém a se aliar a uma causa, essa pessoa comenta com
outros a respeito e com isso ganhamos mais defensores e multiplicadores da nossa
causa. O crescimento passa a ser exponencial.

As parcerias com 0 governo é uma aposta na crenca de que fazemos futuras
politicas publicas. Importantissimas as relacdes com governos em qualquer das trés
esferas. Existem vérias opcbes em firmar parceria com o Governo, quando ele
disponibiliza um orcamento de repasse, quando abre um Edital, através das
Emendas Parlamentares, os Fundos para o desenvolvimento de certas politicas. Sao
parcerias essenciais para o funcionamento e cumprimento da missdo da grande
maioria das ONGS. Ela é mais uma forma de garantir, por meio de estratégias e
processos, o financiamento necessario para a realizacdo de atividades e a

sustentabilidade institucional da entidade.

2. Como a Instituicdo se mantém na busca por parcerias publicas e privadas
para a sua manutencdo e sustentabilidade econdmica, mantendo a
transparéncia na execugdo e continuidade de suas atividades?

R: Podemos dar inicio pelo principal campo, a legislacdo. Claramente vemos que a
principal forma de nos mantermos bem perante a sociedade e os apoiadores é
cumprir com 0s nossos deveres, missao e transparéncia. No caso das comunidades
terapéuticas, o Marco Regulatério vem para nos estabelecer regras e normas nas
guestdes das parcerias entre as instituicbes publicas e as organizacdes da
sociedade civil, definindo bem o papel de cada um, podemos assim afirmar que a
prestacdo de contas, € o cumprimento das leis em suas diversas areas. Nossa
Entidade oferece esta transparéncia e mantem no préprio site as informacdes
relativas a sua transparéncia. Mantem profissionais habilitados e atualizados para
gue a legislacdo seja cumprida. Mantem em estado de regularidade todas as
certiddes necesséarias, mantem atualizados os atestados dos diversos 0rgaos
necessarios ao funcionamento das atividades da Entidade. Demonstra fielmente a
aplicacdo dos recursos, cumprindo as a¢fes propostas. Além das prestacdes de
contas obrigatérias, estd sempre divulgando seus projetos e resultados através do
site préprio, da midia: programa mensal televisivo, radio Web, artigos em revistas e
participacdo nos eventos relativos a seu campo de trabalho.

3. Como cativar e manter seus apoiadores e parceiros fiéis nessa missao?

R: A grande questdo de um relacionamento duradouro € a transparéncia que temos
com as pessoas ou empresas. Qualquer relagdo deve ser baseada na confianga,
fidelidade, transparéncia e, passando este mesmo conceito ao doador, no minimo
estaremos construindo uma jornada que passa aos poucos seguranca.
Inevitavelmente vamos perder doadores. Mas também vamos ganhar novos. E para
manter esses doadores ativos por mais tempo, mantemos o relacionamento,
informando sempre sobre a causa, como o dinheiro dele estd sendo investido,
mostrando que o trabalho é confidvel, que a causa é importante e que todo dinheiro
esta sendo investido na constru¢do de um mundo melhor e na finalidade para a qual
foi doado.

Neste cenario, trabalhamos mensalmente com o Boletim dos Embaixadores da

Esperanca, remetido a cada doador, a fim de participarem dos acontecimentos da
entidade, sendo uma forma de gratiddo para com o0s benfeitores e com 0s que
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apoiam essa causa. Disponibilizamos também todas as informacdes através das
midias sécias, transformando a relacdo em uma relacdo transparente e que o doador
possa se sentir valorizado, e principalmente, que o seu dinheiro estd sendo usado
para uma boa causa.

Para area Contabil

1. Sabemos que é continua a evolugdo constitucional, o Terceiro Setor vem
ganhando novas formas e cuidados na ultima década, demonstrando sua
importancia no cenario juridico de direitos privados. Por conta de um Estado
gque atenda as necessidades da populacdo, vem o Terceiro Setor contribuir
para que tais objetivos sejam alcancados. A legislacdo sobre o Terceiro Setor,
em sua opinido, favorece as Instituicbes a exercerem seu papel perante o
Estado e a sociedade?

R: As constantes mudancas legais envolvendo o Terceiro Setor favorecem no
sentido que permitem que as entidades que realmente sdo comprometidas com as
causas sociais mostrem sua relevancia. Obriga a entidade a ficar cada vez mais
transparente, capacitada e eficiente, e desta forma prestar um servico honesto e de
gualidade a sociedade.

2. As demonstracdes contabeis sdo vistas também como uma ferramenta
importante na questéo transparéncia, demonstrando com clareza as receitas e
despesas detalhadas dos recursos recebidos. Para as empresas com fins
lucrativos, os relatérios contabeis sdo também ferramentas importantissimas
nas tomadas de decisdes. Mediante a realidade do Terceiro Setor, de que forma
as demonstracdes contabeis também podem auxiliar na boa governanca da
Instituicao?

R: As demonstracfes contdbeis sdo pecas importantissimas a qualquer organizacao.
No Terceiro Setor ndo € diferente. Nossas demonstracdes contabeis e controles
internos permitem o monitoramento e acompanhamento das acfes relativas aos
objetivos e também relativos as operacdes financeiras, minimizando riscos e
antecipando dados (teis para tomada de decisdes. Também auxiliam na
evidenciacdo das atividades sociais desenvolvidas pela organizagdo, bem como a
comunicar e verificar se 0s recursos consumidos nas atividades propiciaram a
criagdo de valor para a sociedade, sendo imprescindivel ao bom desempenho da
gestao da organizagao.

A instituicdo vem desempenhando um importante papel na sociedade e se
mantém constante na busca por parcerias publicas, privadas e individuais na
intencdo de captar recursos financeiros mantendo sua sustentabilidade econémica
para a continuidade de suas atividades. As Informacdes extraidas do Balanco
Patrimonial 2015; 2016 e 2017 demonstram que a Instituicdo possui 50% de sua

Receita Bruta com doacdes e 14% de subvencédo e convénios.
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Figura 3: Acdes, Desafios e Resultados.
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Fonte: Elaborado pela Autora; Relatdrio de Atividades 2017(Documento da Instituigdo).

CONSIDERACOES FINAIS:

Ao compreendermos melhor o contexto histérico e a evolucdo do Terceiro
Setor observamos grandes transformacfes, dentre elas a necessidade de se
adequar aos padrdes de regulamentacdes. As exigéncias na captacdo de recursos
sejam eles, publicos ou privados vem acompanhado da melhoria nos projetos
apresentados, com indicadores de alcance e metas claras e objetivas, e maior
exigéncia nas prestacoes de contas, zelando sempre pela transparéncia dos
recursos financeiros.

Automaticamente cresce a necessidade de se obter uma equipe de
profissionais capacitados, que efetivamente colabore para um bom planejamento,
execucdo das atividades administrativas mantendo uma boa gestdo financeira e

eficaz, ndo comprometendo assim a boa Governanca da Instituicdo.
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Em resposta ao principal questionamento deste artigo que era apresentar
como uma das maiores comunidades terapéuticas da América Latina, desempenha
seu trabalho mantendo sua sustentabilidade econdmica e transparéncia na
execucao dos seus projetos e na continuidade de suas atividades. Espera — se com
esse artigo, ter contribuido para uma melhor compreensdo sobre as formas de
subsisténcias no terceiro setor, mostrando que as Instituicdes séo a intersecéo entre
as boas acdes e a boa gestdo, que de fato € necessario encontrarem o equilibrio
entre todos os fatores.

Como resultado observou-se a importancia da ndo dependéncia de uma Unica
fonte de renda, a grande participacdo e aceitacdo dos apoiadores financeiros e
consequentemente a comprovacao de que a sustentabilidade e transparéncia fazem
parte de um conjunto de fatores que contribuem para o0 crescimento e

desenvolvimento da missdo da instituigao.
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